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2. LES CAMPAGNES FACEBOOKS ADS

FASTER

Facebook Ads
Campagnes hyper locales

LANCER UN E-COMMERCE
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Une infinité d’offres pour générer du trafic

Quelles priorités ?

Référencement naturel Publicité EmailingPerformance 
Marketing 

Trafic

Google Ads Facebook Ads

Accueillir, Retenir, Transformer Tunnel de conversionOptimisation offre commerciale

ProduitsServices

2. Convaincre le visiteur d’acheter

1. Générer du trafic

3.Fidéliser

4. Analyse de performances

Email

Chiffre d'affaires
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LES FORCES D’AMAZON

FASTER

Technologies de 
pointes

Data center, intelligence 

artificielle

Affiliation
Des millions de sites 

partenaires

Statistiques
Maîtrise du big data

Force de frappe
Des investissements 

inégalés

Référencement naturel
Site d’ecommerce le mieux 

référencés dans Google France 

depuis 2005

Emails
La plus grande base de données 

de cyberacheteurs
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L’une des deux méga régies publicitaires avec Google Ads

Moins rentable que le référencement naturel ou l’emailing

de fidélisation

Mais très simple et activable en une heure

L’un des seuls outils qui permet de lancer des campagnes

hyper locales

Facebook Ads permet de toucher des 

prospects très proches en 1 heure
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Campagnes Facebook, Instagram,

Messenger

✓Campagne classique

• Ciblage des zones de chalandise

• Ciblage des buyer personna par profil et intérêts

• Ciblage des clients d’autres sociétés

✓ Campagne Cloning d’audience

•Toucher des internautes « clones » de ceux qui visitent

déjà le site pour augmenter le trafic sur les pages produits

✓Campagne Reciblage/Retargeting

• Pour augmenter le taux de conversion de 99,5% de

visiteurs qui n’achètent pas dès la première visite,

Objectif: visibilité + trafic pages produits + ventes.

Instagram Messenger

28 Millions utilisat./mois-FR 10 Millions utilisat./mois-FR

Facebook Ads permet de toucher des 

prospects très proches en 1 heure



6

Copyright Raphaël Richard 2008-2020- Reproduction interdite

Campagnes Facebook, Instagram,

Messenger, Partenaires

✓Campagne classique

• Ciblage géographique

• Ciblage des profils et leur goût (intérêts)

• Ciblage des lieux

✓ Campagnes sur audiences personnalisées

• Campagne Cloning d’audience

Toucher des internautes « clones » de ceux qui visitent

déjà le site pour augmenter le trafic sur les pages produits

• Campagne Reciblage/Retargeting

Pour augmenter le taux de conversion de 99,5% de

visiteurs qui n’achètent pas dès la première visite,

Facebook Dynamic Ads

Instagram Messenger

47 Millions utilisat./mois (France)

28 Millions utilisat./mois-FR 10 Millions utilisat./mois-FR

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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Gérer une campagne

1. Définition des objectifs

3. Analyse du ROI

4. Optimisation du ROI

2. Paramétrage de la campagne
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1. Définition des objectifs

Objectif 

− Se rendre sur la bibliothèque de publicité pour s’inspirer des 
publicité des autres

https://www.facebook.com/ads/archive

Pour le début, lancer

1. Une Campagne locale

• Publicité Générale pour annoncer le lancement de la boutique 
locale

• Publicités produits redirigeant vers les fiches produits

2. Une campagne nationale

• Publicités produits redirigeant vers les fiches produits

− Définition des cibles: profil, intérêts, localisation

− Définition des plafonds à ne pas dépasser (Coût par Clic, coût 
d'acquisition du nouveau client)

S'insérer dans l'environnement concurrentiel
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Définir ses objectifs

Enjeu: choisir des cibles et créer des landing pages en fonction 

d'objectifs précis.

Conquête de fans
Générer du trafic

sur un call center

Capter des demandes 

de devis

Réactiver des fans

Générer du trafic

en boutiques

Faire découvrir 

un produit

Faire connaître

une marque

Générer des ventes 

en ligne

Générer des PAP
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La sélection des cibles: à mi chemin du web et du ciblage traditionnel

1. Définition des objectifs

Age, ville Intérêts Etudes
Sont

intéressés
par

25-35 ans, Lyon Sports Extremes Bac+2 à Bac+5 Oxbow, Quiksylver

Les options de ciblages sont de plus en plus nombreuses

Exemple de cibles

Les urbains - Les riders - CSP + - Les voyageurs - Les joueurs de poker -

Les joueurs online - Les éternels ados - Les transculturels - Les geeks 

Les dieux de la techno - Les bobos - Les cosmétophages - Les accros de la

minceur - Les cinéphiles - Les  accros aux séries - Les accros aux sports  -

Les chasseurs de promos - Les fashion victims - Les fashions victims hype -

Les hédonistes  - Les prévoyants - Les étudiants - Les amateurs de moteurs.
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2. Paramétrage de la campagne

Objectif

Finalisation de la stratégie financière (budget global, quotidien, prix 
du clic, coût d'acquisition du nouveau client...)

− Création d'annonces cohérentes avec la marque et parlant à 

chaque type de cible

– Mise en ligne des annonces

– Vérification de la diffusion de la campagne (via des profils 

fictifs)

Lancement de la campagne
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3. Analyse du ROI

Objectif

Analyse du nombre quotidien global d'impressions, de 

visiteurs, de ventes, du taux de transformation, du panier 

d'achat moyen

− Analyse par segment/annonce

− Tests de nouvelles annonces

− Nouvelles analyses

Vérifier le prix effectif du visiteur et le coût d'acquisition
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4. Analyse du trafic, des fans et des ventes
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4. Optimisation du retour sur investissement

Objectif

− Renforcement des enchères sur les segments qui 
transforment

− Elimination des annonces qui ne performent pas
− Renouvellement des visuels des annonces qui 

performent

− Affinage du copywriting (test de nouvelles annonces)
− Affinage du prix du clic
− Adaptation de l'offre commerciale 

(incentive, produits d'appels, etc...)

*Return On Investment

Optimisation de la campagne afin d'augmenter le ROI
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• Analyse de la pertinence de votre annonce par rapport aux 
attentes des internautes cibles

Facebook Ads Relevance Score

Negative feedbackPositive feedback

Relevance score

Amélioration du classement

Diminution du CPC

Comment l’algorithme de Facebook Ads
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Optimiser sa campagne

Segmentation des annonces

Segmentation par intérêt

Segmentation par âge

Segmentation 

par fans de page 

Segmentation par employeur

Segmentation par groupe/réseau

Langue

Pays

Ville

Région

Département
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Optimiser sa campagne

• L'art de rédiger des annonces de 135 caractères qui donnent envie 
de cliquer, uniquement aux bons clients

Copywriting

Inédit

Information

Positionnement permettant 

de filter les clients

clique

Interaction

Choisis

Prix

Incitation

Bénéfice réel 

et honnête

Bonne affaire

Urgence

Personnalisation par

rapport à l'intérêt

Personnalisation par

rapport au profil

Donne ton avis

Choisis

Réjoins

Participe
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Mise en place des KPI

• KPI = Key Performance Indicators = Indicateurs de performance

• C'est ce qui permet d'évaluer la rentabilité d'une campagne et de 
suivre l'évolution de cette rentabilité dans le temps

Coût d'acquisition 

Ecommerce

Chiffre d'affaires

Investissement / 
CA

Investissement/
Marge brute

Coût du visiteur

Media

Nombre de PAP

Coût de la PAP

Investissement / 
revenus pub

Coût du contact web

Génération

de contacts

Chiffre d'affaires
généré 

via contact web 
et contacts offline

Coût du contact offline

Coût du contact

transformé

Coût/Fan

Fan

Fans actifs

Fans

Coût/Fan
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Comment lancer une campagne Facebook Ads

1. Créer un compte annonceur
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Comment lancer une campagne Facebook Ads

1. Créer un compte annonceur
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1. Créer un compte annonceur

Cliquez sur

Choisissez campagne de Trafic

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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• Donner un nom de votre Campagne
• Donner un nom de l’ensemble de publicité (Cibles ?)
• Donner un nom à la publicité (Produits ?)
• Cliquez sur

Sur l’écran « Ensemble de publicité »
• Sélectionner Site web
• Régler le budget quotidien sur 20€
• Définisser une date de fin à 7 jours
• Cliquer sur Lieux > Modifier
• Supprimer « France » en cliquant sur la croix (X) à droite

• Taper le nom de votre ville et sélectionnez votre ville

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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1. Créer une campagne

Les concepts de bases

• Campagne: opération commerciale ponctuelle permanente avec un objectif

• Ensemble de publicité: le ciblage et la durée et l’application de diffusion

• Annonce: la publicité elle-même (photo, texte commercial, video)

• Emplacement: les applications (Facebook, Instagram, autres applications…) 
et les pages sur lesquelles les publicités seront diffusées

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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Sur l’écran « Ensemble de publicité »
• Sélectionner l’âge et le genre de votre cible
• Cliquer sur « Ciblage avancé »> Modifier
• Cliquer sur le bouton

• Sélectionner les profils de vos cibles et les services quxquels
elles s’intéressent

• Cochez la case « Extension de ciblage avancé »

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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Sur l’écran « Ensemble de publicité »
• Sélectionner « Placements manuels », puis l’application où votre 

publicité devra être diffusée

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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Sur l’écran « Ensemble de publicité »
• Sélectionner « Optimisation de diffusion» « Clic sur un lien »
• Indiquer un prix du clic dans « Contrôle du coût » et « Plafond de 

coûts »
• Cliquez sur 

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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Sur l’écran « Publicité »
• Sélectionner «Image »

• Ajouter l’image de la publicité 
en cliquant sur 

• Rentrer le titre de l’annonce
• Rentrer le descriptif (texte)

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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Sur l’écran « Publicité »
• Entrer la page de votre site web présentant le produit
• Sélectionner le texte du bouton « Call To Action »
• Prévisualiser votre publicité et l’optimiser

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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Sur l’écran « Publicité »
• Relevez le numéro du Pixel Facebook »

Comment lancer une campagne Facebook Ads
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Créer une campagne Facebook à partir de Shopify
• Aller sur Marketing> Créer Campagne

• Sélectionner « Annonce de développement d’audience 
Facebook »

• Connectez votre compte Shopping à votre compte Facebook
• Connecter à votre compte « Business Manager »
• Vérifier que votre « Page d’entreprise » est connectée au 

« Business Manager »
• Connecter Shopify à votre « Page d’entreprise »
• Connecter Shopify au « Compte publicitaire »
• Activer le « Partage de données »
• Sélectionner la France comme « Pays cible »
• Acceptez les « Conditions générales » Shopify pour Facebook

• Cliquez sur « Créer Campagne Facebook »

Comment lancer une campagne Facebook Ads


