Facebook Ads

Campagnes hyper locales

FASIER

2. LES CAMPAGNES FACEBOOKS ADS




Une infinité d'offres pour générer du trafic
Quelles priorités ?

1. Générer du trafic

l \ 4 v
Af & Facebook Ads Performance
Référencement naturel Google Ads — Pl

Optimisation offre commerciale
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LES FORCES D°’AMAZON

Statistiques
Maitrise du big data

Emails
La plus grande base de données
Force de frappe de cyberacheteurs
Des investissements
F(-\S T é R
Référencement naturel
Site d’ecommerce le mieux
Affiliation référencés dans Google France
Des millions de sites _ depuis 2005
partenaires TeChnOIOg|eS de
pointes
Data center, intelligence
artificielle
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Facebook Ads permet de toucher des
prospects tres proches en 1 heure

L'une des deux méga regies publicitaires avec Google Ads
Moins rentable que le référencement naturel ou I'emailing
de fidélisation

Mais tres simple et activable en une heure

L'un des seuls outils qui permet de lancer des campagnes

hyper locales

Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite
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Facebook Ads permet de toucher des
prospects tres proches en 1 heure

" — Campagnes Facebook, Instagram,

Messenger

v'Campagne classique

* Ciblage des zones de chalandise

—— _ A
— @  facebook * Ciblage des buyer personna par profil et intéréts
Ads
/'\ . H ’ 1A+A
. J * Ciblage des clients d’autres sociétes

28 Millions utilisat./mois-FR 10 Millions utilisat./mois-FR eToucher des internautes « clones » de ceux qui visitent

s T 9:41 AM 0% -

}\ \ Searc 4

e o déja le site pour augmenter le trafic sur les pages produits
- i
S T o A v'Campagne Reciblage/Retargeting

receive 3 amazing offers for Paris, Amsterdam,
or Berlin — enjoy the travels of your dreams.

* Pour augmenter le taux de conversion de 99,5% de

visiteurs qui n’achétent pas dés la premiere visite,

Get free advice now! © Send Message

Objectif: visibilité + trafic pages produits + ventes.

.' What's the pla:
ﬁ e " pyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite
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Comment lancer une campagne Facebook Ads
Campagnes Facebook, Instagram,

47 Millions utilisat./mois (France)

- — Messenger, Partenaires

v'Campagne classique

* Ciblage géographique

* Ciblage des profils et leur gout (intéréts)

e * Ciblage des lieux
ve : N — ‘ f ac Eb o Ok g
O ) Ads v' Campagnes sur audiences personnalisées
« Campagne Cloning d’audience
Instagram Messenger
28 Millions utilisat/mois-FR 10 Millions utilisat /mois-FR Toucher des internautes « clones » de ceux qui visitent

e déja le site pour augmenter le trafic sur les pages produits
[:r‘ ?,',s,t? Ttavel
Bl soonsored

- Campagne Reciblage/Retargeting

Want to go to biggest cities in Europe?

Get free advice from our travel expert and
receive 3 amazing offers for Paris, Amsterdam,

Pour augmenter le taux de conversion de 99,5% de

visiteurs qui n'achétent pas dés la premiere visite,

Get free advice now! © Send Message

> Brendan Aronoff

-]
®
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Gérer une campagne

q 1. Définition des objectifs
. =

2. Parametrage de la campagne

-

3. Analyse du ROI
. N
« 4. Optimisation du ROI
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1. Définition des objectifs

Objectif S'inserer dans I'environnement concurrentiel

- Se rendre sur la bibliotheque de publicité pour s‘inspirer des
publicité des autres

https://www.facebook.com/ads/archive
Pour le début, lancer
1. Une Campagne locale

Publicité Générale pour annoncer le lancement de la boutique
locale

Publicités produits redirigeant vers les fiches produits
2. Une campagne nationale

Publicités produits redirigeant vers les fiches produits
- Définition des cibles: profil, intéréts, localisation

- Définition des plafonds a ne pas dépasser (Colt par Clic, colt
d'acquisition du nouveau client)
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Définir ses objectifs

Enjeu: choisir des cibles et créer des landing pages en fonction
d'objectifs précis.

“ 7= Raphaél Accueil Retrouver desamis Ll,"

Raphaél Richard & statut [F]] Photosividéos  [E] Créer un album photo
g Modifier le profil
SPONSORISE &l Créer une publicité
(&) Fil d'actualité
5 Messages 17 m
Gestionnaire de p... sandrine Beaulieu i3 - 3
4 3
23] Evenements Sl 100 Paris - 3 m‘\ HE
I Enreaistré 1 5 i S . = -
pour les amateurs de séries SF, ce mercredi sur Sci Fi J'ai découvert "The
|24 Retrouver des amis 100" ; "12 Monkeys" et la saison 2 d'Hélix... et je n'ai pas encore réussi a BUILDVS. BUY
choper la saison 3 de "Continuum” mais voild les séries SF que _
PAGES ‘apprécient actuellement. Et vous ? Get the white paper nov.
S I'app! - ‘ www cooladata.com
&8 Loi Anti Gaspillage J'aime  Commenter Build vs. Buy a Bl solution?

* Actualité des Pages 20+
) l Sandra Bailleul En ce moment, on est sur la saisen 2 de american horror

n Pages que vous p.. story. Etla saison 4 de GOT

Créer une publicité 10h - J'aime
" Créer une Page Sandrine Beaulieu connais pas, ¢a parle de quoi ? cest de la SF ou
(£9 “horreur” plutdt non ?
APPLICATIONS 10h - J'aime
B Jeux 1 Sandra Bailleul Pas vraiment de Ihorreur, un petit melange de genres
H 4h-Jaime
& CityVille

@ Texas HoldEm Poker Ecrire un commentaire
David Guetta, Play . -

¥ Yoworld (formerly

L Castleville

@ Marvel: Avengers A.. i |_-0VE Croatia

2 Le Quizdu Coach ... SPONSorse

onnes aiment Love Croatia 3

Aimer la Page

Geénérer du trafic

Conqguéte de fans Réactiver des fans
sur un call center

Genérer des ventes Geénérer du trafic Capter des demandes

en lighe en boutiques de devis

Faire découvrir Faire connaitre

: Générer des PAP
un produit une marque




1. Définition des objectifs

La sélection des cibles: a mi chemin du web et du ciblage traditionnel

Les options de ciblages sont de plus en plus nombreuses

Age, ville> > Intéréts> > Etudes > >inté§§§:§é>
25-35 ans, Lyon Bac+2 a Bac+5 Oxbow, Quiksylver

Exemple de cibles

Les urbains - Les riders - CSP + - Les voyageurs - Les joueurs de poker -
Les joueurs online - Les éternels ados - Les transculturels - Les geeks

Les dieux de la techno - Les bobos - Les cosmétophages - Les accros de la
minceur - Les cinéphiles - Les accros aux séries - Les accros aux sports -
Les chasseurs de promos - Les fashion victims - Les fashions victims hype -
Les hédonistes - Les prevoyants - Les étudiants - Les amateurs de moteurs.

214 [p oy
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2. Paramétrage de la campagne

Objectif Lancement de la campagne

Finalisation de la strat_é%ie financiere (budget global, quotidien, prix
du clic, cout d'acquisition du nouveau client...)

- Création d'annonces cohérentes avec la marque et parlant a
chaque type de cible

— Mise en ligne des annonces

— Veérification de la diffusion de la campagne (via des profils
fictifs)

214 [p oy
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3. Analyse du ROI 12

o] ) [Tad}ll \Verifier le prix effectif du visiteur et le colt d'acquisition

Analyse du nombre quotidien global d'impressions, de
visiteurs, de ventes, du taux de transformation, du panier
d'achat moyen

- Analyse par segment/annonce

_ Tests de nouvelles annonces

- Nouvelles analyses

Date Tmp. o social | Ches | CTR (%) || Actions | [rasce d'actions (5] | | cPCmaoven (€} | PP meoven (€] | Ddpensd (6}
2071253 10 27 598 2.0% 24 0,05 B a1 0,03 0,02

(TR R ] | 24.5% ™ 012 <] 06 FRiE] ALt 10
Dharéede vie 4333517 200 F26F 50832 1,12 032 e 222,26

Les stmtistiques de vatre campagne raus indiquent com bien de fans fe sont devenus directement depuis vatre

publicité (v Acgione » ot « Tauy d'dctians »)

@9@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite



4. Analyse du trafic, des fans et des ventes

All campaigns =

Campaign:
Campaign name Status Budget Duration (Pacfic ime)
& [ Active o # [2011 20:46 — 13/05/2011 0100 4
Dty

Audience ?  Response
Targeted? M Clicks Il Connections
Reach?
Social Reach

17/04 20,04 23/04

| Last 7 days ¥ || All except deleted ~ |

Campaign reach® Frequenc*r'? Socalreach®  Connections®  Clicks? cr? Spent?

1,986 1.5 975 55 8 0.64% $3.94

@9@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite
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4. Optimisation du retour sur investissement 14

*Return On Investment

Objectif Optimisation de la campagne afin d'augmenter le ROI

- Renforcement des encheres sur les segments qui
transforment

- Elimination des annonces qui ne performent pas

- Renouvellement des visuels des annonces qui
performent

- Affinage du copywriting (test de nouvelles annonces)
- Affinage du prix du clic

- Adaptation de |'offre commerciale
(incentive, produits d'appels, etc...)

214 [p oy
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Comment I'algorithme de Facebook Ads

Facebook Ads Relevance Score

e Analyse de la pertinence de votre annonce par rapport aux
attentes des internautes cibles

Positive feedback Negative feedback

Relevance score

Amélioration du classement
Diminution du CPC

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite



Optimiser sa campagne 16

Segmentation des annonces

Segmentation par groupe/réseau Département

Segmentatior

par fans de page

Langue

Région

Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite



Optimiser sa campagne 17

Copywriting

e L'art de rédiger des annonces de 135 caracteres qui donnent envie
de cliquer, uniguement aux bons clients

de filter les clients
rapport au profil

Personnalisation par Benefice reel
et honnéte

rapport a l'intérét

@9@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite




Mise en place des KPI

e KPI = Key Performance Indicators = Indicateurs de performance

e C'est ce qui permet d'évaluer la rentabilité d'une campagne et de
suivre |'évolution de cette rentabilité dans le temps

Ecommerce

Cout d'acquisition

Investi%::‘,a\ement /

Investissement/
Marge brute

Chiffre d'affaires

@@@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite



Comment lancer une campagne Facebook Ads *

1. Créer un compte annonceur

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide

1 Sea 1 Inbo 1 Boit in (18 = Inge & Mac & Hov & Ass

facebook.com Facebook i <=« & ¥  Q Rechercher 1 @ izﬂw‘ E N d'. [ %) é v B O @4 » H » =

Modeles Al b WEB Nomadar BtoB B Automation Neodia CVFEM E formation Gestion @ AspiArchive.org @ stats Shopping Bittorrent HH Msg Perso Souverainete Privacy
P =P
(£ 1 @ of D =

@ Raphaél Richard

= 20+ X
@ Raphael + @ B =

Raphaél Richard
Voir votre profil

(b Pages
e + de 9 NOUVELLES Ecoute le chat qui est

en toi .... Mange, étire n Donner votre avis

Aidez-nous & améliorer la nouvelle version de

@ COVID-19 - Centre d'information

toi et retourne te
coucher

Facebook.
[ i 3
Arznls i Créer une Stephanie
& nvitations ry 0y .
story Pourreyron Birich Rozier Lachenaud Project Q Paramétres et confidentialité >
@ Groupes
@ Aide etassistance >
#% Marketplace @ Que voulez-vous dire, Raphaél ?
3 Vidéos ‘ Préférences d'affichage >
"~ @1 nouvelle vidéo &1 vidéo en direct !a Photo/Vidéo Humeur/Activité
B oir piiss B sedéconnecter
£« salons Créer Confidentialité - Conditions gérfgrales - Publicités - (hoix
v . publicitaires [> - Cookies - Plus -%g
0S raccourcis e D
0ROG L@ 5 i
“:e- Green republic e, k0 = e A
@ ~urciic pianeli
€90 24pm Academy » FLorence Recasens
Hier, 4 08:55 - @
@ Neodia hacks Quite & rester confinée, autant apprendre des trucs... S Soutien Ressources sur la Cregll: l:ltf]e v Q
5 - . . COVID-19 publicite
Confidentialité - Conditions générales - Publicités - Choix Pour penser a autre chose que les actualités !!!! Le saviez vous:?

publicitaires [> - Cookies - Plus - Facebook © 2020

Copyright Raphaél Richard }



Comment lancer une campagne Facebook Ads *

1. Créer un compte annonceur

9 Q, Rechercher sur Facebook ﬁ % @ @

Pages > Créer une Page

Creer une Page Apercu bureau

Informations sur la Page

MNom de la Page (obligatoire)

Utilisez le nom de votre entreprise, marque ou
organisation, ou un nom qui explique l'objet de la Page.
En savoir plus

Catégorie (obligatoire)

Choisissez une catégorie qui décrit le type d'entreprise,
d'organisation ou de sujet que votre Page représente.
Vous pouvez en ajouter 3 maximum.

Description

Nom de la Page

Catégorie
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Comment lancer une campagne Facebook Ads *

1. Créer un compte annonceur

Cliquez sur I3 campagnes

Choisissez campagne de Trafic

Plus

Choisissez un objectif de la campagne
En savoir plus

Sensibilisation

Notoriété de la
maique

Couverture
Installations d'apps

Vues de vidéos

Génération de

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite
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Comment lancer une campagne Facebook Ads

« Donner un nom de votre Campagne
« Donner un nom de I'ensemble de publicité (Cibles ?)
« Donner un nom a la publicité (Produits ?)

« Cliquez sur m

Sur I'écran « Ensemble de publicite »
« Sélectionner Site web

« Reégler le budget quotidien sur 20€

« Deéfinisser une date de fina 7 jours

« Cliguer sur Lieux > Modifier

« Supprimer « France » en cliquant Sf[ la croix (X) a droite

° France

h

« Taper le nom de votre ville et sélectionnez votre ville

Inclure chart ir
] Q artres Parcouri @ Chartres,Centre  +17km v

D ﬁ Juste cette ville
i @ Inclure v Q Re

+ Villes dans le rayon o

Chartres, Centre, France Ville/Departement
Chartres

Chartres 4 1terdite 17 80 17  km

Chartres RY



Comment lancer une campagne Facebook Ads

1. Créer une campagne
Les concepts de bases

« Campagne: opération commerciale ponctuelle permanente avec un objectif

« Ensemble de publicité: le ciblage et la durée et 'application de diffusion

« Annonce: la publicité elle-méme (photo, texte commercial, video)

« Emplacement: les applications (Facebook, Instagram, autres applications...)
et les pages sur lesquelles les publicités seront diffusees

CAMPAIGNS

OG77 - campagne
InfoRoutes?7

[CLICK TO WEBSITE]

OBJECTIF / FORMAT

214 [plney

AUDIENCE / BUDGET /
CIBLAGE / SUPPORTS /
PLANNING

CG77 ~ Campagne
InfoRoutes - Provins
-Créal

CREA /VISUELS /
ACCROCHES

23



Comment lancer une campagne Facebook Ads

Sur I'écran « Ensemble de publicité »
« Sélectionner I'age et le genre de votre cible
« Cliquer sur « Ciblage avancé »> Modifier

« Cliquer sur le bouton  raicouit

« Seélectionner les profils de vos cibles et les services quxquels
elles s’intéressent

Ciblage avancé

Inclure les personnes qui correspondent a 0

Q Suggestions Parcourir

> Données démographiques i ]

ﬁ Intéréts i ]
' Comportements i ]

Tl b nd ol TR Dbl Gl AT I DA Sl W WA e l-l'\-l (RSN RELE ] LEL LS

« Cochez la case « Extension de ciblage avancé »

Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite




Comment lancer une campagne Facebook Ads *

Sur I'écran « Ensemble de publicité »
« Sélectionner « Placements manuels », puis I'application ou votre
publicité devra étre diffusée

Placements Voir les recommandations

Placements automatiques (Recommandé)

Utilisez le placement automatique pour optimiser votre budget et montrer vos publicités a plus de
personnes. Le systéme de diffusion de Facebook répartira le budget de vos ensembles de
publicités sur différents placements, 14 ol ils sont susceptibles d'obtenir les meilleures
performances.

— =
'\. )) Placements manuels

Choisissez manuellement les emplacements de diffusion de vos publicités ; Plus vous en
sélectionnez et plus vous aurez de chances de toucher votre audience cible et d'atteindre vos
objectifs commerciaux.

Appareils
Tous les appareils

Plates-formes

+ Facebook ~ Instagram

+/  Audience Network v Messenger

H

Personnalisation des éléments

@9@@ Sélectionner tous les placements qui prennent en charge la personnalisation des éléments



Comment lancer une campagne Facebook Ads *

Sur I'écran « Ensemble de publicité »

« Sélectionner « Optimisation de diffusion» « Clic sur un lien »

 Indiquer un prix du clic dans « Controle du colt » et « Plafond de
codts »

+ Cliquez sur [ES

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite
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Comment lancer une campagne Facebook Ads

Configuration de la publicité

Créer une publicité v

Sur I'’écran « Publicité » i
° Sé I ectl O nn er K« I m ag e » Choisissez la structure de votre publicité.

@ Image/Vidéo unique
Une seule image ou vidéo, ou un diaporama de plusieurs images

Carrousel
Au moins 2 images ou vidéos déroulantes

Collection

Groupe d'éléments qui s'ouvre dans une expérience mobile en
plein écran

Contenu publicitaire
: " TATEA Sélectionnez le contenu multimédia, le texte et la destination
° \
AJ 0 u te r I I m a g e d e I a p u bl ICIte de votre publicité. Vous pouvez également personnaliser votre
e N CI | q u ant S u r contenu multimédia et votre texte pour chaque placement. En

savoir plus

Contenu

G# Ajouter du contenu multimédia »

&d Ajouter une image

* Rentrer le titre de 'annonce B8 outer une vidéo

.

* Rentrer Ie deSC rl ptlf (teXte) Décrivez 'objet de votre publicité

déo

Titre - Facultatif

Ecrivez un court titre

Description - Facultatif

@9@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- R Donmes plus de détails



Comment lancer une campagne Facebook Ads *

Sur I'écran « Publicité »

« Entrer la page de votre site web présentant le produit
« Sélectionner le texte du bouton « Call To Action »

« Prévisualiser votre publicité et 'optimiser

- ) Plduclllelllb =) 5
® Ajouter des o... i
Facebook Fils d'actualité
Destination Fils

® & Siteweb

Evenement Facebook

Neodia Digital

Sponsorisé - @

Q  Appel téléphonique Toner Jaune pour Dell 5110cn - 25% de
réduction

URL du site web

http://madamecartouche. (4 Apercu de l'adresse URL
fr/toner-dell

Générer un parameétre d'URL .
Stories

Lien d'affichage - Facultatif

Entrez le lien que vous voulez afficher dans votre publicité.

Call-to-action @

MADAMECARTOUCHE...
Cartouche Dell [ PROFITER DE LOFFRE |
Jaune

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2020- Reproduction interdite
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Comment lancer une campagne Facebook Ads *

Sur I'écran « Publicité »
« Relevez le numéro du Pixel Facebook »

Suivi
Suivi des conversions @

+ Pixel Facebook

® Pixel Netmarketing.fr
1D :282311525504376
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Comment lancer une campagne Facebook Ads *

Creer une campagne Facebook a partir de Shopify
 Aller sur Marketing> Créer Campagne

« Sélectionner « Annonce de developpement d’audience
Facebook »

« Connectez votre compte Shopping a votre compte Facebook

« Connecter a votre compte « Business Manager »

« Vérifier que votre « Page d’entreprise » est connectée au
« Business Manager »

« Connecter Shopify a votre « Page d’entreprise »

« Connecter Shopify au « Compte publicitaire »

« Activer le « Partage de donnees »

« Sélectionner la France comme « Pays cible »

« Acceptez les « Conditions générales » Shopify pour Facebook

« Cliquez sur « Creer Campagne Facebook »
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